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Bilindigi Uzere, elektronik elektrik sayac¢larinin dagitim tesislerimizde kullaniimasi ile

ilgili onay sartlarinda, sayaclarin (¢ yillik sure iginde, disaridan fiziki hasarlanmalar haric,
arizalanmasi halinde vyenisi ile degistiriimesi yoninde garanti kapsaminda oldugu ifade
edilmektedir.

Elektronik elektrik sayaglarin isletimesinde yasanan sorunlarin belirlenmesi ve
gideritmesine ydnelik yapilan ¢alismalarda, garanti kapsaminda arnzalanan sayaclarin yenisi
ile degistirimesinde, her Mulessesenin farkii uyguiamalarda bulundugu, bu hususun ise
karisikhiklara ve belirsizliklere yol agtigr belirlenmistir.

Tesekkuliimuzin abonesi olup TEDAS muhura ile sayaci mihirlenmis bir abonenin
sayacinin arizalanmasi halinde; kayip kacak, endeks tespiti gibi hususlardan dolayi, bu
sayaca yapilacak tim mudahalelerin Tesekkllimuzce yapiimasi esastir.

Bu nedenle, Tesekkulumiiz abonelerine ait garanti kapsamindaki sayaglarin
arizalanmasi halinde; bu sayaclann yenisi ile degistirimesi islemi, gerekli tasima (kargo )
hizmet bedelleri garantiden sorumlu firma tarafindan karsilanacak sekilde Tesekkilimiiz
kanai ile yapiiacakur. Sayag degistiriimesinde nigbir suretie abone yada bayii araci olarak
kullamimayacaktir.

Garanti kapsaminda arizalanan sayaclarin yenisi ile degistiriimesinde izlenecek
yontem ve belli basli saya¢ firmalarinin anlagsmal olduklari, sayac degistirme isleminde
kullanilacak  kargo sirketlerinin isimleri, sayag¢ firmasinin adresi , firma temsilcisinin adi
soyadt, telefon numaralarini iceren liste ile kargo bedellerinin firmalarinca karsilanacagina
dair taahhitnamelerin fotokopileri ekte génderiimis olup, bu firmalara ait sayag
degistirmelerinde bu yontemin uygulanmasini énemle rica ederiz.
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Cevabinizda yazimizin glin ve sayisinin belirtitmesini rica



GARANTI KAPSAMINDAKI{ ELEKTRONIK ELEKTRIK SAYACIN
ARIZALANMASI HALINDE YENISI ILE DEGISTIRMESI ICIN IZLENECEK
YONTEM

1- ) Kendi adina bir s6zlesme kapsaminda enerji alan abonenin , garanti kapsamindaki
elektronik elektrik sayacinin arizalanmasi halinde,abone, yazili olarak tesckkiilden |
garanti kapsamindaki sayacinin yenisi ile degistirilmesi igin,sayacinin ilgili firmasina
gonderilmesini  talep edecektir. Dilekgesinin  ekine, sayacin garanti belgesini
eklenmelidir.

2-) Sayag, TEDAS gorevlilerince yerinde kontrol edilecek,sikayet konusu arizanin dogru
oldugunun goriilmesi halinde, saya¢ sokiilip yerine Kuruma ait gecici bir sayag
takilacaktir. Sokiilen ve yerine gecici olarak takilan sayaca iligkin bilgiler saya¢ stkme-
takma tutanagina yazilarak taraflarca imzalanacaktir. Abonenin imzadan imtina etmesi
halinde,bu husus tutanakta belirtilir.

3-) Sokiilen saya¢ iizerindeki gerek endeks bilgileri gerekse hafiza bilgileri tizerinden
tahakkuk yapilacaktir. Eger sayag¢ iizerinden tahakkuka esas bilgiler alinamiyorsa, bu
hususa iligkin rapor, garanti kapsaminda degisikligi yapacak firmasindan istenecek gelen
rapora gore iglem yapilacaktir.

4-) Anizal saya¢ garanti kapsaminda yenisi ile degistirilmek lizere sayag sékme tutana@) ile
birlikte bir yazi ekinde ,firmasinin belirledigi kargo ile firmasinz géinderilir. Génderme
vazismda, Kurumun istedigi hususlar ile firmanin gerektiginde irtibat kurabilmesi igin,
sayag ile ilgili Kurum yetkilisinin ad1 soyady,iinvani ve telefonu belirtilmelidir.

5-) Firma ,Kurumun onayi olmadan hi¢bir sayaca miidahale etmeyecektir.

6-) Firma, 4karg0 ile gelen sayacmn tahakkuka esas hafiza bilgilerini ve durumunu
raporlandirarak,raporu, ayni model veya bir iist model saya¢ ile birlikte , kargo ile
Kuruma génderecektir.

7-) Tesekkiiliimiiz yetkililerince,aboneye gegici olarak takilmis olan sayag sokiiliip yerine
abonenin yeni sayaci takilacaktir.Bunun akabinde, ge¢ici sayacin tiiketimine iligkin
tahakkuk ile yeni sayaca iliskin bilgilerin kayitlara islenmesi islemleri eksiksiz ikmal
edilecektir.





